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STAT-Guichet est une solution évolutive pour les hôpitaux et les grandes cliniques qui gèrent un flux
important de patients avec ou sans rendez-vous.
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Réduisez les temps d’attente.

Une solution complète 
et intégrée pour
la gestion des salles 
d’attente et
la réorientation
des patients
Implanté dans plusieurs grands centres 
hospitaliers au Canada, STAT-Guichet offre
un système simple et flexible qui correspond 
aux exigences actuelles du milieu de la santé. 
Cette solution permet d’automatiser et 
d’optimiser la gestion de l’accueil des patients 
et des files d’attente dans les services, en plus 
d’assurer la réorientation efficace des patients 
durant leur épisode de soins. Grâce à une 
borne interactive et à de grands écrans,
les patients sont accueillis et dirigés vers
les services souhaités de manière rapide et 
efficace, d’où une expérience simplifiée pour 
les patients et les équipes de soins.

Rationalisez les flux de travail.

Écran tactile convivial
Options de langues multiples 
Gestion de plusieurs rendez-vous du patient
au cours d’une même visite 
Kiosque offert en version autoportante ou sur 
comptoir pour en optimiser l’accessibilité
Affichage de la position dans la file d’attente et
de l’emplacement du rendez-vous sur les écrans 
correspondants
Lecteur de la carte d’assurance maladie provinciale 
intégré, ainsi qu’un algorithme de priorisation
des rendez-vous 

Réduction de la charge de travail du personnel 
administratif en cas de pénurie de personnel
Tableau de bord offrant aux prestataires des 
informations détaillées et une visibilité complète 
quant au parcours de leurs patients
Facilité d’intégration avec les systèmes 
administratifs de rendez-vous et cliniques déjà
en place
Indicateurs de performance en temps réel et 
rapports d’optimisation pour garantir l’efficacité 
des flux de travail
Soutien technique réactif et expérimenté

Pour en savoir plus sur la façon dont la solution STAT-Guichet peut profiter à votre organisation, 
écrivez-nous à info@christieinnomed.com.


