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Les avantages d'un service multifournisseur pour votre
équipement d'imagerie diagnostique
En optant pour un modèle de service multifournisseur,
vous pouvez bénéficier des avantages suivants :

Réduction des coûts : Vous pouvez réduire vos coûts
de service en consolidant vos contrats de service, en
éliminant les services redondants ou inutiles et en
négociant de meilleurs tarifs et conditions avec un
seul fournisseur de services. Vous pouvez également
éviter les coûts élevés des services OEM, en particulier
lorsque votre équipement arrive en fin de support ou
de période de garantie.
Amélioration de la performance : Vous pouvez
améliorer les performances et la durée de
fonctionnement de votre équipement en ayant
accès à un réseau d'ingénieurs de service qualifiés et
expérimentés, qui peuvent entretenir votre
équipement avec les outils, les technologies et les
meilleures pratiques les plus récents. Vous pouvez
également bénéficier d'une maintenance proactive
et préventive, d'une surveillance et d'un diagnostic à
distance, ainsi que de délais de réponse et de
résolution rapides.
Réduction des risques : Vous pouvez réduire les
risques liés aux services en faisant appel à un
prestataire de services qui est responsable de tous
vos équipements et qui peut se conformer à toutes
les normes réglementaires, de qualité et de sécurité.
Vous pouvez également atténuer les risques
d'obsolescence des équipements et de temps d'arrêt
en faisant appel à un prestataire de services qui peut
vous offrir des solutions de service flexibles.
Flexibilité et adaptabilité : Vous pouvez disposer d'une
solution de service adaptée à vos besoins
spécifiques, à vos objectifs et à votre budget. Vous
pouvez également disposer d'une solution de service
capable de s'adapter à l'évolution de vos besoins,
comme l'ajout ou la suppression d'équipements, la
modification des niveaux de service ou l'extension à
de nouveaux sites.

Le service multifournisseur
et l’importance pour votre
équipement d'imagerie
diagnostique

Si vous êtes directeur, gestionnaire ou administrateur d'un
hôpital spécialisé dans l'imagerie diagnostique, vous savez à
quel point il est important de veiller au bon fonctionnement
et à l'efficacité de votre équipement. Vous savez également
à quel point il peut être difficile de gérer l'entretien et la
maintenance de votre équipement, en particulier lorsque
vous devez gérer plusieurs fournisseurs, contrats et niveaux
de service.
C'est pourquoi vous devriez envisager de passer à un
modèle de service multifournisseur (MVS) fourni par un
fournisseur de services indépendant (ISP) pour votre
équipement d'imagerie diagnostique. Un modèle de service
multifournisseur couvre tous vos équipements sous un seul
contrat de service et un seul point de contact, quel que soit
le fabricant. Cela signifie que vous pouvez simplifier la
gestion de votre contrat de service, réduire vos coûts et
améliorer les performances et la disponibilité de votre
équipement.

Comment le service multifournisseur diffère-t-il des modèles
de service traditionnels ?
Traditionnellement, les équipements d'imagerie
diagnostique sont entretenus par le fabricant d'équipement
d'origine (OEM) spécialisé dans leur modalité ou marque
spécifique. Cela signifie que vous devez traiter avec
plusieurs contrats de service, factures et fournisseurs de
services, chacun ayant ses propres termes, conditions et
niveaux de service. Cette situation peut être source de
confusion, d'incohérence et d'inefficacité dans votre service
de livraison. 
En revanche, un prestataire de services indépendant
spécialisé dans les services multifournisseurs vous propose un
seul contrat de service, une seule facture et un seul
prestataire de services pour tous vos équipements, quels
qu'en soient le fabricant, la modalité ou l'emplacement.
Cela signifie que vous avez un seul point de contact, un seul
accord de niveau de service et une seule norme de service
pour tous vos équipements. Cela peut conduire à la clarté,
à la cohérence et à l'efficacité de votre prestation de
services.
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Comment choisir le bon fournisseur de services
multifournisseurs pour votre équipement d'imagerie
diagnostique ?
Tous les fournisseurs de services indépendants ne sont
pas égaux. Pour choisir le bon pour votre équipement
d'imagerie diagnostique, vous devez tenir compte des
critères suivants :

Expérience et expertise : Vous devez rechercher un
prestataire de services qui dispose d'une expérience
et d'une expertise étendues en matière d'entretien
des équipements d'imagerie diagnostique, toutes
modalités et tous fabricants confondus. Vous devez
également rechercher un prestataire de services qui
possède les certifications, les accréditations et les
partenariats nécessaires pour garantir la qualité et la
fiabilité.
Ressources et capacités : Vous devez rechercher un
prestataire de services qui dispose des ressources et
des capacités nécessaires pour assurer l'entretien de
votre équipement, où et quand vous en avez besoin.
Vous devez également rechercher un prestataire de
services qui dispose des outils, des technologies et
des processus les plus récents pour garantir
l'efficience et l'efficacité.
Satisfaction et fidélisation de la clientèle : Vous devez
rechercher un prestataire de services qui a fait ses
preuves en matière de satisfaction et de fidélisation
de la clientèle. Vous devez également rechercher un
prestataire de services qui adopte une approche
centrée sur le client, qui est à l'écoute de vos besoins
et qui tient ses promesses.

Le service multifournisseur est une solution de service qui
peut vous aider à simplifier la gestion de votre service, à
réduire vos coûts, à améliorer les performances et la
durée de fonctionnement de votre équipement, à
réduire les risques liés au service et à augmenter votre
flexibilité et votre adaptabilité.

En choisissant le bon fournisseur de services
indépendant pour votre équipement d'imagerie
diagnostique, vous pouvez bénéficier de ces
avantages et de bien d'autres encore.

Si vous souhaitez en savoir plus sur le service
multifournisseur pour votre équipement d'imagerie
diagnostique, ou si vous voulez demander un devis,
contactez-nous dès aujourd'hui. Nous sommes un
fournisseur de services indépendant spécialisé dans les
services multifournisseurs, avec de nombreuses années
d'expérience et d'expertise dans l'entretien des
équipements d'imagerie diagnostique, toutes
modalités et tous fabricants confondus. Nous disposons
des ressources et des capacités nécessaires pour
assurer la maintenance de votre équipement, où et
quand vous le souhaitez. Nous avons une approche
centrée sur le client, qui est à l'écoute de vos besoins
et qui tient ses promesses. Nous sommes convaincus
que nous pouvons vous offrir la meilleure solution de
service pour votre équipement d'imagerie
diagnostique, au meilleur rapport qualité-prix.

N'hésitez pas à partager ce blog avec vos collègues et
autres parties prenantes. Vos commentaires et vos
questions sont toujours les bienvenus. Ensemble, nous
pouvons naviguer dans les complexités du service
d'équipement d'imagerie diagnostique et faire les
meilleurs choix pour nos établissements de santé.

Laissez-nous vous guider vers les solutions les
mieux adaptées à vos besoins.

VOUS VOUS CONCENTREZ SUR LES SOINS AUX
PATIENTS. NOUS NOUS OCCUPONS DU RESTE. 
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